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Projektopgave Fundraising (potentielt projekt)
Titel: Ta’ pa kultur-safari midt i Aarhus og oplev nye sider af smilets by

Indledning

Fredag den 8.marts fremgik det af en artikel i Jyllands-Posten Erhverv (Rasmussen & Pedersen
2013 s.3), at evnen til at tiltreekke turister til Danmark er faldet markant. Blandt arsagerne hertil er
ikke blot et hgjt prisniveau, afgifter, moms og skatter, men ogsa manglen pa udvikling af oplevelser
for turisterne. Sidstnavnte problem er det projektet skal sgge at afhjeelpe ved at tilbyde et
samarbejde blandt interessenter om udvikling af nye produkter og pakkelgsninger, som gerne skulle
tiltraekke flere turister til byen og ”holde pa dem” séa leenge som muligt.

Andre samfundsmaessige aspekter med betydning for projektet er f.eks. problematik omkring
dannelsen af netveerk og digitale mediers anvendelse i formidlingssammenhang (se bilag 2).

Projektets formal og emneafgransning

Overordnet set er formalet at skabe nye kulturhistoriske oplevelsestilbud, sa flere turister kan
traekkes til byen. Fokus er rettet mod kulturhistoriske fortellinger (leverancen), som skabes via et
steerkt samarbejde mellem netvaerksdeltagere og en projektgruppe. Produktet kan opsplittes i tre
dele bestaende af

1. skabelsen af et netveerk af turistaktarer
2. en fysisk rute baseret pa akterernes fortallinger og
3. tilknyttet teknologi til formidling af forteellingerne (apps., touchscreens, mobilspil etc.)

Bindeleddet i leverancerne er de enkelte deltageres historiefortzlling. Endelig kunne en afledt
effekt af de kulturhistoriske forteellinger vare en gget historisk viden om byen hos turisten, som
dermed kan medvirke til en bedre branding af Aarhus lokalt, regionalt og internationalt ved at
sprede budskabet om gode oplevelser med et vidensindhold. (se oversigtsfigur bilag 1)

| forbindelse med fundraising indtenkes en strategi, der tager udgangspunkt i udvalgte fondes
fundatser, tidsfrister, en tidsplan for projektet illustreret ved et Gantt-kort og en projektbeskrivelse
med fokus pa leverancernes nyhedsverdi og vardiskabelse generelt i samfundsmaessig
sammenhang. Budgettet vil illustrere en segning af midler ved hhv. Bikubenfonden, Nordeafonden
og Det obelske Familiefond, som alle er blandt de starste fonde herhjemme og blandt de mest abne i
forhold til at oplyse om egen virksomhed (Fenger og Thaysen 2012 s.24). Endvidere er de to
sidstnavnte fonde blandt de mest gavmilde set i forhold til den procentvise uddeling af
egenkapitalen pr. ar. (Fenger 2012 s.8f.). Se endvidere bilag 3 vedr. valg af fonde.

Forud for fondsansggningen er der foretaget en starre behovsanalyse via udsendte spgrgeskemaer til
tre hovedgrupper af hhv. turister, netvaerksdeltagere og turismeudviklere. Analysen viste, at
interessen for at udvikle kulturhistoriske tiltag, dannelsen af netvaerk og formidling via nye digitale
medier var udbredt, men at ogsa den menneskelige faktor ved formidling bar tilgodeses ved f.eks. at
inddrage guider. Grundet pladsmangel er analysematerialet ikke inddraget i bilagene.



Projektindhold

Teorier og metoder:

Projektet ser jeg som helhed hgrende hjemme i et systemisk perspektiv (jf. Bjarne Starks indledende
artikel i Systemisk Projektledelse), idet organisationer her opfattes som systemer forstaet som
feellesskaber bundet sammen af kommunikationen i relationerne. Alle agerer med hinanden og intet
kan ses isoleret (Stark 2012 s.17f.). Der vil veere et helt netveerk af primaere interessenter, som det
vil veere vigtigt at kommunikere med i hele projektets forlgb.

Fig 1. Malhierarki
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Af metoder/veerktgjer teenkes falgende inddraget:

Malhierarki (udpege projektets formal, mal, delmal, leverancer og succeskriterier (Se fig. 1),
Interessentanalyse (vitalt at udpege primare og sekundaere interessenter)(se bilag 4) og Scrum som
arbejdsmetode (her med fokus pa relationen mellem netveark og projektgruppe) samt en strategi for
seggning af fondsmidler.

Ved dannelse af netveaerkene og udviklingen af hhv. ruter, spil mv. er en iterativ proces ngdvendig,
sa der via lgbende kommunikation hurtigt kan rettes eventuelle fejl. Iser ved udvikling af ruter og
spil teenkes anvendt en agil metode som Scrum, men metoden kan ogsa overfares pa
netveerkssamarbejdet (de enkelte deltageres historier opridses pa en tavle). Endelig bar der i et
projekt veere lgbende fokus pa evalueringsprocessen, hvor isar den formative evaluering i team kan
relateres til arbejdsprocesserne i Scrum. (Bonderup 2012 s.166ff.).

Fig. 2 Organisationsdiagram
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Strategi - fonde:

Kortfattet er strategien at afsgge diverse fonde via nettet og udveelge potentielle givere via
fundatsbeskrivelsen. I en opstillet tidsplan tages der hensyn til forskellige ansggningstidspunkter og
tid for behandling af ansggningen. Over for fondsejer leegges der vaegt pa at beskrive leverancernes
nyhedsverdi og aspekter inden for udvikling, teknologi og formidling. I organisationen opbygges
en database over fonde og stetteomrader. Udvalgelse sker i et samarbejde mellem projektejer og
projektleder. Projektleder underskriver diverse falgeskrivelser.

Valg af fonde: (se bilag 3).



Videnskabsteoretisk tilgangsvinkel:

Overvejende teenkes en socialkonstruktivistisk tilgang, hvor en virksomhed (her en helhed
bestaende af turistorganisation, projektgruppe og netvark) (se eksempel pa organisationsforhold i
fig.2) opfattes som en social konstruktion styret af iseer interessenternes feelles kommunikation og
relationer.

I bl.a. udviklingen af kulturhistoriske ruter er det desuden vigtigt at placere netvaerksdeltagernes og
helhedens historie (den samlede rute) i en kontekst, der bade giver deltagere og slutbrugere en gget
viden og skaber nye forstaelseshorisonter. Derfor teenkes ogsa hermeneutikken inddraget med den
hermeneutiske cirkel forstaet som en spiral med gget forstaelse (Holm 2012 s.100) [Se fig.3]. Ogsa
Max Webers tanker om hermeneutik pa sociologiens omrade kan inddrages med hans idealtyper in
mente. Eksempelvis studier af turisters adfeerd i den virkelige verden for at afdeekke, hvad der
karakteriserer en kulturhistorisk interesseret person (der udtraeekkes et idealbillede pa baggrund af
empirisk mangfoldighed). (Holm 2012 s.168ff.) Jirgen Habermas kan endvidere inddrages — i
overfart betydning om teknologi og mennesker — dvs. her om problematikken/dilemmaet om de nye
digitale teknologier helt skal overtage menneskets formidlende rolle? (jf. bilag 2)

Fig. 3

Den hermeneutiske spiral




Endvidere har problematikker omkring begreberne "Erkendelsesinteresse og forstaelseshorisont™
relevans i en gruppe af ofte meget forskellige netvaerksdeltagere, der som udgangspunkt vil have en
forskellig indfaldsvinkel til at deltage i projektet og hvor medarbejderne vil have forskellig
forstaelse for samarbejdet og udviklingen af felles leverancer — f.eks. vil der vaere en udfordring i at
fa dannet et felles begrebsapparat. Det er ligeledes interessant at kigge pa Utilitarismen og
eventuelle etiske overvejelser. Hvad er lykke i turisme-sammenhang og for den enkelte turist? —
Hvad er nytteveerdien af de enkelte udviklingstiltag? Eller nytteveerdien for samfundet? (Holm 2012
s.193ff.).

Malhierarki: (Se fig.1)

Formalet “at tiltreekke flere turister” opnas gennem “bedre branding af byen” i form af tre
underliggende strategier: ”Nye og teettere samarbejdsrelationer”, ”En samlet markedsfaring” og
”Idéudvikling af turismen”. Pa et mere specifikt niveau farer det til hhv. ”Et samarbejde med teet
kommunikation blandt ligeveerdige parter”, "Felles og individuelle produkter” og ”Nye
kulturhistoriske tilbud”. Malene og de underliggende delmal munder ud i de tidligere naevnte
leverancer.

| den sidste ende er succeskriterierne (gerne malbare) f.eks. at der szlges x antal rejser i form af
pakketilbud, y antal solgte mobilspil og en procentvis stigning i omsatningen hos de enkelte
interessenter. Andre succeskriterier, som er sveerere at male, kunne vere brugernes tilfredshed og
netvaerksdeltagernes falelse af et teettere feellesskab.

Interessentanalyse:
Diskussion af analysen i teoretisk sammenhang (Se bilag 4).

Interessentanalyse i projektet: (Se fig.4 og bilag 5).

Via brainstorming blev en raekke grupper af interessenter opstillet. De omfatter turister,
netveerksdeltagere, interessemedlemmer, udviklere, projektejere, magthavere, presse og medier,
brancheforeninger, fagforeninger, skoler/institutioner og leereanstalter.

Grupperne ville igen kunne opdeles alt efter valg af kriterier. Saledes er turister en meget bred
gruppe, som bar opsplittes alt efter hvem ens malgruppe er (f.eks. efter alder, familie, geografi,
interesser, teknisk og it-mindede etc.)

Grupper af interessenter set i forhold til projektgruppen

Fig. 4
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Scrum:
Diskussion af den agile metode i teoretisk sammenhang (Se bilag 7).

Scrum i projektet:

Traditionelt er metoden bedst kendt inden for udvikling af software og den tenkes derfor
umiddelbart ind som arbejdsmetode i udviklingen af leverancen "mobilspil”. Delelementer af den
kulturhistoriske rute vil ogsa kunne anvende scrum, idet her teenkes pa de digitale produktioner,
som skal understgtte forteellinger og formidling. Mere interessant bliver det, om metoden
understgtter udviklingen af et netvaerkssamarbejde af turismeakterer og de fortellende elementer
ved ruten, som er dens barende konstruktion. Her kommer Lene og Jan Pries-Hejes artikel om
scrum i projektledelse ind i billedet, idet forfatterne har undersegt metodens brug i forskellige
sammenhange og pavist, at den udmaerket kan anvendes i andre projekttyper og som en vigtig
pointe fremhaeves det, at metoden tillige skaber tillid mellem de involverede parter pA mange
forskellige niveauer. (Pries-Heje 2013 s.149ff.).

For igangsattelse af scrum-processen med prioritering af opgaver, bar alle leverancer planleegges
mere detaljeret ved at bryde dem ned i aktiviteter med milepzle. Samtidig er det vigtigt at afklare
indbyrdes afheengighed f.eks. gennem “netveerksplanlaegning” med angivelse af "den kritiske vej”
gennem aktiviteterne, som illustreret hos Mette Attrup og John Olsson (Attrup og Olsson 2008
s.175)(fig.5). En forteelling fra en netvaerksdeltager skal f.eks. veere feerdigbeskrevet for den kan
indarbejdes i den kulturhistoriske rute og fysiske elementer i ruten (skilte, hotspots etc.) skal vare
Klar far et eventuelt mobilspil eller en app. kan feerdiggeres og testes.

Tdligst  Tidligst i ;
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For at igangsette samarbejdet blandt netveerksdeltagerne og skabelsen af fortellinger bar projektet
indledes med infomgder, workshops eller et seminar med det formal at skabe rammerne og en god
platform for fremtidigt samarbejde — eller med andre ord at ryste deltagerne sammen. | den

sammenhang vil det veere relevant at inddrage de veerktgjer, som Zakia Elvang og Nille Skalts har



arbejdet med i forbindelse med design og facilitering af processer inden for iscenesattelse med
projektlederen som facilitator. (Elvang og Skalts 2008). De indledende mgder munder ud i, at
netvaerksdeltagerne valger mindst fire repraesentanter (gerne en fra hver turismefunktion) som skal
udgere en styregruppe. Styregruppen star herefter for indsamling af fortzellinger fra
netvaerksdeltagerne og agerer som produktejere under scrum metoden ved efterfglgende
planlegningsmader. Hver fortelling, ide til fortelling eller delopgaver i tilknytning til en
netveerksdeltagers bidrag seettes herefter op i backloggen og produktejerne prioriterer i samrad med
projektgruppen.

Til slut skal der lige knyttes nogle kommentarer til lzering og evaluering i projektet, idet det er
vigtigt at reflektere over forlgbet af samarbejdet og udviklingen af leverancerne. | scrum tages
refleksion og leering op i det retrospektive mgde, hvor parterne ser tilbage pa hvordan man lgste
opgaverne og om man er blevet klogere pa hinanden og arbejdsprocesserne. (Schelde Andersen og
Hgjgaard 2012a s.152). Endelig har Thomas Bonderup behandlet begrebet evaluering i scrum, hvor
han arbejder med tre faser: summativ (hvad er der leveret indtil nu?), formativ (hvad er der gjort
hidtil i projektet og hvad kan der geres fremadrettet) og generativ evaluering (hvad kan vi leere af
projektet fremadrettet efter det er afsluttet) (se fig.6) samtidig med en opdeling af evaluering i
projektet og af projektet (ved dets afslutning). Det retrospektive mgde i projektet understatter her
den formative evaluering.

Fig. 6 Evalueringsprocesser
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Proj ektopgave Fundraising — fondsansegning (potentielt proj ekt)

Baggrund for projektet:
Et af flere problemer inden for turismesektoren herhjemme er manglen pé udvikling af nye

oplevelser for turisterne. Projekt “Ta’ pa kultur-safari midt i Aarhus og oplev nye sider af smilets
by” sgger netop at skabe nye tiltag pa det kulturhistoriske omrade for pa én gang bade at tiltreekke
turister og lokale beboere og at skabe et unikt samarbejde mellem vidt forskellige turistakterer fra
kulturinstitutioner til hoteller, caféer, forretninger, busselskaber mv. Falles for aktgrerne er
opfyldelse af grundleeggende behov hos turisterne med et leerende og samfundsmaessigt aspekt, idet
der bade tilbydes historiske fortzellinger og aktiviteter, som inddrager brugeren til selv at veere aktiv
og samtidig skaber et stgrre kendskab til Aarhus by og omegn. Konceptet er imidlertid abent og kan
med &ndring af titel og tilpasning af tema kunne anvendes i hele landet.

Fig 1. Malhierarki
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Ansgger og organisation:

Projektet har til huse i en projektgruppe organiseret under en lokal turistorganisation, hvor
direktgren er projektejer med nar kontakt til projektlederen. Projektleder er ansat i et
konsulentforhold med ledelse af en specialistgruppe bestaende af folk med fagomrade inden for it-
udvikling (apps., geocaching, mobilspil), formidling (herunder digitale medier), markedsfaring og
kommunikation. Til projektet knyttes en gruppe af diverse netvaerksdeltagere, som reprasenterer
omraderne Oplevelse/Aktivitet, Bespisning, Overnatning og Transport. Denne store gruppe af
netveerksdeltagere udveelger igen en mindre gruppe, som skal veere styregruppe og samtidig
repraesentere alle netveerksdeltagere i et dagligt samarbejde med projektgruppen. (Se fig.2)

Projektleders baggrund for at arbejde med og lede kulturhistoriske projekter er en uddannelse
indenfor arkeologi, driftsgkonomi og it. Saledes har projektleder en bred indfaldsvinkel til at
samarbejde med mange forskellige og tveerfaglige grupper inden for savel kulturomradet, de
deltagende virksomheder og i offentligt regi. Projektleder har tidligere beskeftiget sig med bl.a.
markedsfaring for museer og et af fokusomraderne projektmaessigt har gennem arene vaeret
turismeudvikling med deltagelse i projekter inden for hhv. Odder kommune/ turistforening og
Arhus Amts Erhvervsafdeling. | Odder var det et tvaerfagligt projekt i samarbejde med MA®, hvor
flere grupper kom med bud pa fremtidens turisme i form af et udviklingskatalog?®. For
erhvervsafdelingen var det et projekt om Anholts historie® med turister som den primaere
malgruppe. En tidlig udviklet netvaerksmodel for turisme og forslag til rute, kan som en forlgber for
det nuvaerende projekt, ses pa projektleders personlige website.”

Formal:

Af fig.1 fremgar formal, mal og delmal samt leverancer i skematisk form.

Det overordnede formal er, som beskrevet i ovenstaende afsnit om baggrunden for projektet, at fa
flere turister til at besgge Aarhus by og omegn via en malsatning om at brande byen bedre. Hertil
kraeves opfyldelse af en raekke delmal med fokus pa bl.a. bedre kommunikation og
samarbejdsrelationer mellem virksomheder, kulturinstitutioner og turistorganisationer samt andre
aktgrer inden for turismeomradet. Et andet vaesentligt delmal er at medvirke til at idéudvikle
turismen ikke mindst pa det kulturhistoriske omrade, hvor intentionen er, at projektet skal munde ud
i fire produkter, som kan kombineres i et forskelligt omfang alt efter temavalg, ruteleengde, antal
deltagere og graden af digitalisering. De fire produkter® i malhierarkiet er:

Dannelsen af en netvaerksgruppe af ligevaerdige deltagere pa turismeomradet

Fortellinger fra den enkelte netvaerksdeltager indgar i en temabaseret helhed

Dannelsen af en fysisk rute med skiltning og digitale medier til formidling

Udvikling af digitale produkter til ruten i form af f.eks. mobilspil, apps., augmented reality,
geocaching etc.

PobhdRE

Ved projektafslutning og overgang til drift af den fysiske rute forventes det, at det teette
netvaerkssamarbejde, sammensgtningen af kulturhistoriske forteellinger, den digitale formidling
kombineret med personlig guidning og ikke mindst slutbrugernes lering, ggede kendskab til byen

! Magistrenes A-kasse

2 http://www.kleiminger.dk/cv/odder1993-94 kulturcenter.pdf

® http://www.kleiminger.dk/images/anholt_gennem_tiderne.png

* http://www.kleiminger.dk/nmt

> Her opregnes fire produkter, idet netvaerksdeltagernes fortaellinger kan opfattes som et selvstandigt produk.
Safremt fortallingerne indregnes som en helhed i produktet ”Den fysiske rute”, er der tale om tre produkter.
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og deltagelse i sjove aktiviteter, vil fgre til bedre branding af byen og dermed en selvforsterkende
effekt, som munder ud i, at der arligt kan tiltreekkes flere kulturhistorisk interesserede turister og
dermed skabe basis for, at konceptet kan videreudvikles til alle parters og samfundets glade.

Som eksempel pa leering og aktivitet kunne brugerne f.eks. se og hare digitale indslag pa Aros
Kunstmuseum om kendte malere. Herefter kunne familier eller andre turistgrupper samarbejde om
at skabe “sma mesterveerker” i form af egne malerier, som medbringes til naste deltager pa ruten og
her tjene som indgangsnggle til naste aktivitet. Efter hele ruten er gennemfart anbringes hver
“familiegruppes kunstvaerk™ i en art ”Sculpture by the Sea”. | Igbet af rutens gennemfarelse
optjener "familiegrupperne” eventuelt bonuspoint i form af ekstra mobilspil, historier eller
dagsaktuelle tilbud fra den enkelte netveerksdeltager. Kun fantasien satter graenser.

Fig. 2 Organisationsdiagram

Oversigt over organisationen med projektgruppe for udvikling af nye kulturhistoriske turismetiltag
og tilknyttet netvaerk

[leyrelse Turistorganisaiomu]

Projektgruppe
Kulturhistorie

| P | 1 £ / l\

[ Geesteservice ] [ C tion Bureau ) [ Marketing og PR J @konomi og Adn{inistration ]

(Kontakt til gster)
+ Guider ?

Nyt netvaerk baseret pa de fire
Turismefunktioner
Oplevelse, Transport,
Overnatning og Bespisning

Medlemsgruppe
* —bl.a. VIP medlemmer

personer
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Malgrupper:

| projektet er der to hovedmalgrupper beskrevet ud fra de fire produkter. Dannelsen af en
netveerksgruppe har lokale turistakterer som malgruppe og omfatter bl.a. museer, caféer, hoteller,
gallerier, busselskaber, stormagasiner og andre virksomheder, som kan taenkes at indga i et neert
samarbejde om udvikling af turismen. De gvrige produkter forteellinger, den fysiske rute og
udviklingen af digital formidling har turister og lokale borgere som malgruppe. Her kan der igen
segmenteres i kulturhistorisk interesserede turister, efter udvaelgelse af temaer (f.eks. sadan levede
man i middelalderen) eller med temaer rettet mod barnefamilier. P4 sundhedsomradet kunne ruter
tilretteleegges som f.eks. cykelruter eller arrangement af lgb med Igsning af opgaver undervejs hos
den enkelte netveerksdeltager.

Nyhedsvee di:
Nyhedsverdien i projektet er tredelt, idet der er fokus pa:

1. Etunikt og teet samarbejde blandt ligesindede netverkspartnere med henblik pa at skabe
gode fortzellinger om egen virksomhed og samtidig indga i en helhed i form af en fysisk
rutes samlede fortaellinger. Netveerkssamarbejdet skal fremover medvirke til at skabe
yderligere udvikling inden for turistomradet ved teet kommunikation mellem parterne
indbyrdes og med projektgruppen som en konsulentenhed.

2. Integreringen af den digitale formidling og den personlige formidling. Anvendelsen af nye
teknologier er ikke et mal i sig selv, men skal opfattes som en understgttelse af eksisterende
formidlingsmetoder ved at lade brugeren ga pa opdagelse i fortellingerne far, under og efter
gennemgangen af den fysiske rute. Saledes vil det veere muligt at se og hare udvalgte dele af
konceptet pa nettet for der traeffes valg om at tilmelde sig en rutevandring. Undervejs pa
ruten far brugeren mulighed for at opleve byen pa nye mader via guider, ny teknologi, lyd,
lys, lugte og lgse opgaver eller deltage i selvvalgte aktiviteter. Efter et beseg vil man f.eks.
kunne fordybe sig yderligere i et tema eller kommunikere med netvaerksdeltagere, andre
turister og fagfolk via blogs og sociale medier samt evaluere forlgbet, hvorved en yderligere
konceptudvikling understattes.

3. Indholdet i konceptet har fokus pa en kombination af faglig kulturhistorisk lering, fortelling
af en god historie og skabelsen af gode oplevelser og aktiviteter. Ved lering forstas at den
enkelte eller grupper af turister far gget viden om byen og i serdeleshed om et udvalgt
emne, som igen kan anspore til fordybelse og ny viden. Netveerksdeltagernes forteellinger
kan samtidig gge interessen hos slutbrugeren for den enkelte virksomhed generelt og felles
deltagelse i aktuelle tilbud og aktiviteter kan medvirke til dannelse af venskaber pa tvers af
grupper og faglige skel. Eksempelvis kunne en deltagende gruppe vere en skoleklasse, som
via deltagelse i de felles aktiviteter pa en rutevandring, rystes teettere sammen socialt.
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Tidsplan:
Etableringen af projektet er tidsfastsat til ét ar og de forskellige faser er afbildet i vedlagte Gantt-
kort bilag 10. Her kan projektforlgbet yderligere opdeles i to hovedfaser.

Den farste hovedfase omfatter perioden 10.juni 2013 — 31.marts 2014 og indeholder:

e en foranalyse (rapport udfeerdiges primo juli 2013)

e etablering af netvaerksgruppe (udsendelse af infomateriale og afholdelse af mgde)

o afholdelse af workshop (udsendelse af information til interesserede parter, afslutning med
sammenfattende rapport)

o etablering af dagligt samarbejde mellem netveaerksgruppe og projektgruppe (der udarbejdes
samarbejdskontrakter) samt

e udvikling af selve den fysiske rute med skiltning, infomateriale og opseetning af de digitale
medier, som indgar i formidlingen af netveerksdeltagernes fortellinger og

e fondsansggning lgbende

Under dette forlgb pagar endvidere godkendelsesfaser fra kommunal side til etablering af den
fysiske rute, hotspots og andre relevante tilladelser.

Den anden fase af projektet foregar i perioden 7.november 2013 — 23.juni 2014 og omfatter:
udarbejdelse og indsamling lgbende af netveaerksdeltagernes forteellinger

klargering af tekstmateriale

indkgb af teknologi

opsetning af teknologisk lgsning, skiltning mv. pa den fysiske rute

afpravning af teknologien (herunder inviteres grupper af slutbrugere til at prave konceptet
og til at evaluere det)

e udarbejdelse af apps. og andre relevante digitale formidlingsmetoder

e udvikling af mobilspil

Arbejdet foregar og dokumenteres fortlgbende i anden fase via Scrum-metoden, hvor
repraesentanter for netvaerksdeltagerne som produktejere i samarbejde med projektleder gennemgar
forteellingerne, prioriterer og til sidst godkender den endelige indfasning i den fysiske rutes helhed.
| anden fase indgar tillige en markedsfering i samarbejde med turistorganisationen i form af
omdelte foldere, opsatning af plakater og omtale via sociale medier. I Igbet af den sidste maned i
etableringsfasen foretages en evaluering via interviews og spgrgeskemaer, far en egentlig driftsfase
kan iveerksettes.

Formidling og forankring:

En kommunikationsplan skal sikre at interessenterne er tilstreekkeligt informeret om projektets
forlgb og om resultaterne, nar milepele nas og ved projekts afslutning.

Projektejer (turistorganisationens direktar) informeres jeevnligt via mail og personlige mgder med
projektleder og rapporter fremlaegges ved afslutning af vigtige faser — f.eks. efter foranalysen.
Potentielle netveerksdeltagere kontaktes personligt via brev, telefon eller ved fremmeade. Den farste
kontakt fglges op med invitation til et informationsmade, hvor skriftligt materiale fremlaegges.

Senere i forlgbet kontaktes de potentielle netvaerksdeltagere igen med en invitation til en workshop

og skriftligt opleeg til hvordan et samarbejde kan udvikles. Pa selve workshoppen arbejder
deltagerne videre med konceptet og idéer til fortaellinger, temaruter etc. og der sluttes af med at
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veelge 4-5 repraesentanter for gruppen af de netveerksdeltagere, der gnsker at deltage fremover i
projektet. Efter workshoppen udarbejder projektleder en rapport som sendes pr. mail til alle
deltagere og til projektejer og endvidere feerdiggeres samarbejdsaftaler til underskrift mellem
netveerksdeltagere og projektleder, hvor det preeciseres, hvad parterne skal levere i projektet. Alle
kontaktoplysninger oprettes i en database over netveerksdeltagerne, som der vil vaere adgang til i et
lukket forum.

I henhold til scrum-metoden arbejder styregruppen fra netveerket teet sammen med projektgruppen,
idet der afholdes mgder mindst én gang om ugen mellem parterne og samtidig etableres der visuelle
og online projekttavler, hvor udviklingsforlgbet kan fglges 24 timer i dagnet. Herved sikres det, at
information hele tiden er tilgeengelig selvom enkelte deltagere skulle vare forhindret i at deltage
fysisk i mader.

Aarhus Kommune er en sarlig samarbejdspartner som tidligt i etableringsfasen kontaktes pa
personligt plan og skriftligt far fremlagt alle forhold omkring projektet. Relevante kontaktpersoner
informeres jeevnligt pr. mail eller telefon af projektleder om udviklingen i projektet.

Nar projektets driftsfase settes i gang kommunikeres der mellem projektgruppen og
netveerksdeltagere pa en lukket platform via mail, nyhedsbreve, blogs og lignende. Skriftligt
materiale udsendes til alle netveerksdeltagere for nye kampagner iveerksattes. Kommunikation med
slutbrugere foregar primert online ved brug af mail, elektroniske nyhedsbreve, blogs, sociale
medier etc.

Evaluering:

Under opsatningen og pravekarslen af den fysiske rute vil der blive foretaget en evaluering lgbende
i form af en kvantitativ analyse med spargeskemaer og enkelte grupper udspgrges kvalitativt ved
interviews om forventninger og eventuelle fejl ved produktet. Som afslutning pa etableringsfasen
udarbejdes en evalueringsrapport, som sendes til de primare interessenter.

I selve udviklingsfasen af hhv. forteellinger, fysisk rute og digitale formidlingsmetoder anvendes
der, som tidligere naevnt, scrum som arbejdsmetode, hvilket betyder, at der her er indbygget en
Igbende og fremadrettet evaluering af det igangvarende arbejde og projektgruppens samarbejde
(formativ evaluering).

Projektets succeskriterier jeevnfer malhierarkiet (fig.1) vil farst kunne males efter driftsfasen har
kart et stykke tid. Nogle af kriterierne vil veere direkte malbare f.eks. ved at se pa antal solgte
"pakker” til turister eller antal solgte mobilspil og samtidig vil netvaerksdeltagerne kunne male en
forventet stigning i omsatningen. Andre succeskriterier som f.eks. medarbejdernes tilfredshed og
ikke mindst slutbrugernes tilfredshed ma sgges oplyst via bade kvantitative og kvalitative
analysemetoder, hvilket primeert vil sige med interviews og spgrgeskemaer. Interviews foretages
bedst kort efter slutbrugerens gennemgang af ruten, mens indtrykkene endnu er friske i
hukommelsen. De vil kun blive foretaget stikpravevis af hensyn til at begraense omfanget og
tidsforbruget. Anderledes vil det veere med en undersggelse via spgrgeskemaer. Her vil slutbrugeren
enten kunne fa et skema med ved afslutning pa ruten eller opfordres til at udfylde en evaluering
online pa nettet. Oplysningerne vil sa siden kunne samles i en evalueringsrapport.
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Resumé af empiri:

| forbindelse med idé-udviklingen til konceptet med netvaerksgrupper, forteellinger, fysiske ruter og
digital formidlingsteknologi blev der for nylig udfart en spgrgeskemaundersggelse med over 400
potentielle respondenter. Der blev via e-mail udsendt invitationer til at deltage i en behovsanalyse
for at afdaekke forskellige gruppers holdning til at deltage i kulturhistoriske byvandringer baseret pa
formidling via digitale og mobile medier. Samtidig blev aktgrerne pa turistomradet spurgt om deres
holdning til at medvirke i et teettere netveerk.

| praksis blev der udformet tre spgrgeskemaer online (Google Documents) med forskellige
spargsmal alt efter, om der var tale om turister med kulturhistorisk interesse, potentielle
netvaerksdeltagere® (hoteller, caféer, museer etc.) eller turistudviklere (turistorganisationer og
virksomheder baseret pa turisme).

Undersggelsen viste for turisternes vedkommende, at 85% var positivt stemte for udviklingen af
kulturhistoriske ruter med brug af digital teknologi, men i forbindelse med kgb af mobilspil til ruten
er slutbrugeren mere reserveret. Der er stadig positive tilbagemeldinger, men det er vigtigt at gare
rede for, hvad spillet kan bruges til i sammenhang med ruten (levendegare fortelling, lgse opgaver,
optjene bonuspoint etc).

Svarene fra netvaerksdeltagerne viser, at ca. 80% allerede samarbejder i et tet eller lgsere netveerk
og interessen for at medvirke i et kulturhistorisk projekt var positivt for ca. 67%.

Besvarelserne fra turistudviklerne viste, at op imod 88% var interesserede i udvikling af nye
kulturelle tilbud. Med hensyn til et nuveerende netveerksamarbejde var svaret, at ca. halvdelen
praktiserede det via lokale og regionale foreninger og organisationer.

@konomi inkl. budget og finansieringsplan:

Budget og finansieringsplan er vedlagt i bilag 11.

Der sgges statte til en udgift & kr. 400.000 til etablering af den fysiske rute.
Heraf udger indkeb af ngdvendige digitale medier kr. 280.000.

Skiltning og oprettelse af hotspots udger kr. 120.000.

Medfinansiering fra Aarhus Kommune er kr. 300.000 til projektadministration og kr. 32.000 til
guidning.

Egenfinansiering er 25% af projektadministrationen svarende til kr. 447.000.

Drift ar 2 forventes finansieret dels ved salg af pakkelgsninger og dels via medlemskontingent
blandt netveerksdeltagerne.

® Netvaerksdeltagerne blev igen underopdelt i grupper inden for behovene Oplevelse, Bespisning, Overnatning og
Transport.
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Bilag 1 - Oversigtsfigur
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Bilag 2 Aktuelle samfundsmasssige aspekter med indflydelse pa leverancerne

Interessant for projektet er ogsa en diskussion om dannelse og udvikling af netvagk. | de senere & har den it-
maessige udvikling betydet en sand lavine af netvaak, hvor der er rig mulighed for den enkelte bruger til at
tilmelde sig og deltage i en bade personlig og faglig kommunikation med ligesindede — dvs. interesse-
netvaak, som kan vaae enten dbne eller lukkede. Kendte eksempler er Facebook, LinkedIn, Twitter,
Googlet, Flikr, YouTube og intranet i virksomheder og i det offentlige. | disse netvaak — isser de sociale - er
det meget nemt at indga nye forbindel ser med andre deltagere i en —som regel — uforpligtende sammenhaang,
men samtidig bestér der ogsa en farei, at netvaaket kan sandettil i lange diskussionstrade,
reklamekampagner og maangder af " fyld-data’, der maske bevirker at deltagere igen trasder ud af netvaarket
eller bliver inaktive. Eksempelvis kan formalet med Linkedin som et professionelt netvagrk blive udvandet
safremt deltagere ukritisk forbinder sig til hinanden eller deltager i grupper uden en faglig eller personlig
interesse heri.

Endelig kan deltagelse i for mange grupper ogsa betyde inaktivitet for den enkelte deltager, da maangden af
indlagg og informationer hurtigt stiger og det efterhanden ikke er muligt at deltage lige intenst i alle grupper.
For at fa det fulde udbytte af et netvaarkssamarbejde er det derfor vigtigt, at de enkelte deltagere er aktive og
giver noget til netvagket i samme and som man modtager fradet. Et mere holdbart netvaak vil derfor vage et
fysisk netvaak, hvor deltagerne medes med jsarne mellemrum (f.eks. en sponsorklub, en forening eller
lignende) og diskuterer aktuelle sager og problemstillinger samt |@sninger og hvor den enkelte deltager bliver
forpligtet i forhold til de avrige medlemmer. Samtidig kan de digitale medier og de digitae netvaark knyttes
til de fysiske netvagk som arbejdsredskaber og kommunikationskanaler. Projektet tilstragoer dannelsen af et
ted netvaak mellem interessenter, som defineres inden for de fire turismefunktioner Oplevel se, Transport,
Overnatning og Bespisning og som udgangspunkt skal det vaare et tilbud til deltagerne om samarbejde blandt
ligesindede. Trods frivillighed skal netvaaket udbygges og holdes sammen af en professionel interesse for
udvikling af egne og fadles produkter.

Et andet spasndende aspekt er udviklingen i de digitale medier i formidlingssammenhamng. Det er benlyst at
teknikken giver mange nye muligheder for at fortadle historier, kommunikere budskaber og skabe oplevelser
og ikke mindst at skabe dialog med slutbrugerne af nye tiltag.

| formidlingsprocessen er der bade en envejskommunikation og en dialog til stedei form af enten direkte
eller indirekte budskaber gennem mennesker indbyrdes eller via elektroniske / digitale metoder.
Envejskommunikation eksempelvis formidlet viaen fortadling eller tekst, som slutbrugeren kan modtage
direkte ved at lyttetil en guide, lytte til en indtalt historie, se en video eller en film samt lasse tekstopslag —
herunder ogsa hjemmesider. Formidlingen som dialog kan samtidig forega direkte mellem mennesker ved
f.eks. at stille spergsmdl til guiden eller i forbindelse med et foredrag, men nok savigtigt bringer de nye
digitale medier muligheder for at tale sammen direkte eller indirekte f.eks. viae-mail, blogs, de sociale
medier, videoforbindel ser etc.

Andre nye metoder i formidling er anvendelsen af geocaching, apps og spil til mobile enheder og ikke
mindst interaktion fra brugerens side med informationer pa trykfel somme skaarme. Sidstnaevnte tilfadde har
pé det seneste vaaret &rsag til en del debat pa turismeomrédet, idet man for at spare pé driftsomkostningerne
nedlagyger turistbureauer til fordel for opsagning af skeame, hvor brugeren/turisten selv kan sage
information. Denne debat er vigtig i bramdpunktet mellem gkonomi, udvikling af nye produkter og
brugerens oplevelser og det er intentionen i projektet at anvende disse nye teknologier som en
udviklingsramme, men med fokus pa mennesket i centrum — dvs. fokus pa leverancer (historiefortadlinger)
af og om netvaarksdeltagerne med henblik pa at skabe oplevelser — gerne af kulturhistorisk art - for
dutbrugeren.

! Laeserbreve i Jyllands-Posten 6.august 2012 — http:/jyllands-posten.dk/aarhus/meninger/breve/article5235101.ece
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Bilag 3: Valg af fonde

Der er i undersagelsen af potentielle fondsgivere fokuseret pa felgende tre fonde:

1. Bikubenfonden
2. Nordeafonden og
3. Det obelske Familiefond

Bikubenfonden:
Jeavnfer website® er fondens ” primagre formal at stette og udvikle projekter af hgj kvalitet inden for dansk
kulturliv og socialt arbejde”.

Visionen er " at skabe varige forbedringer af vaardier til gavn for det danske samfund ved aktivt at bidrage til
l@sning af vassentlige samfundsmaessige opgaver til gavn for almennyttige og velgerende formal”.

Kriterier for statte:
e Vage nytamkende og udviklende
Engagere og involvere
Transformere ved at sadte sig spor i samfundet og den enkelte
Vaze uddannende og dannende
Have en plan for forankring og evt. kaskadering

Udviklingen af kulturhistoriske byvandringer skannes at ligge inden for formdl sparagraffen og endvidere
ikke at vare uforenelig med visionen. Kriterierne matamkesind i beskrivelsen af projektet, sa den rette
vinkel vadges.

Nordeafonden?:
Fonden statter " aktiviteter, der fremmer gode liv inden for sundhed, motion, natur og kultur”
Endvidere gnskes:
e At skabe markante resultater af hgj kvalitet
At skabe starst mulig veardi for stettemodtagerne og det danske samfund
At gare en forskel for flest mulige mennesker i den danske befolkning
At vagre samfundsopbyggende”

Her mader i projektet indtaankes aktiviteter for hhv. netvaarksdeltagerne og slutbrugeren.
Vaesentligt er dog, at fonden statter " Formidling af kulturarv: Steder og ruter, lokal historiefortadling og
folkeminder”, hvilket er i overensstemmelse med projektet.

Det obelske Familiefond?:

Fonden stetter bl.a. inden for kunst og kultur og én af vaadierne er ” spaandende nye tiltag i gang, gerne med
ukonventionelle |gsninger og nye partnerskaber i gode projekter, hvor midler ellersikke kan fremskaffes.
Projektet skal vaare ambitigst, men ikke urealistisk, det ma gerne vaare nytaakende eller eksperimenterende,
det skal tilfare en ekstra vaardi og typisk enten vaae til inspiration eller til glasde for rigtig mange’.

Med fokus pa partnerskaber mellem netvagrksdeltagere og udvikling af fysiske ruter understettet af ny digital
formidling, skennes projektet at kunne understattes af fundatsen.

1 http://www.bikubenfonden.dk
2 http://www.nordeafonde.dk
3 http://www.obel.com
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Bilag 4 — Interessentanal ysen - baggrund

Jaavnfar en systemisk tilgang sedtes der i tilknytning til forholdet mellem projektgruppe og
interessenter fokus pa et multivers, hvorved forstds ” at man skal se interessenterne som
ressourcepersoner i arbejdet med at fa projektet til at lykkes’ (Schelde Andersen og Hgjgaard 2012
s.69 ff.). Dvs. at projektgruppen skal taanke interessenterne ind som aktive med- og modspillerei en
dynamisk og foranderlig proces, hvor det er begge parters ansvar at fastholde gode relationer og
sammen arbejde frem mod at projektet lykkes.

Under afsnittet Fremgangsmade — Teori og metode henviste jeg til Bjarne Starksindlasgg om
systemisk taankning med fokus pa at taanke i helheder, hvor alle har relation til hinanden. (Stark
2012 s. 171.). | sin yderste konsekvens ville man have et tad netvagk, hvor alle ville veare primaze
interessenter og en interessentanalyse ville derfor vaare uden mening. | nedenstdende analyse ma der
derfor tamkes et | gsere netvagk af interessenter, hvor ikke ale har samme interesse eller indflydelse
pa projektets leverancer.

Selve analysen opdelesi tre faser: identifikation, prioritering og konkrete handlinger. Farste fase
udfegres som en brainstorming i projektgruppen. | anden fase foretages herefter en numerisk
prioritering baseret patre karakteristika 1)interessentens pavirkning direkte eller indirekte af
projektets mal og leverancer, 2) interessentens legitimitet af projektet gennem aktiv deltagel se og
anerkendel se og 3) interessentens respons fra projektet — dvs. graden af dokumentation til
interessenten. Jo mere grad af overlapning der er mellem disse tre karakteristika, jo hgjere skal
interessenten prioriteres (Schelde Andersen og Hgjgaard 2012 s.71).

En mere traditionel metode sesi de fire analysetrin (identificering, kategorisering (aktivitet og
indflydelse), fordele og ulemper (set frainteressentens side) og projektgruppens handtering af
interessenterne, som er beskrevet i Power i projekter & portefalje (Attrup og Olsson 2008 s.136ff.).
Deto farstetrin farer til placering af interessenterne i en matrix ud fra graden af aktiv medvirken
versus graden af indflydelse pa projektet, mens de to sidste trin eksempelvis bearbejdes i
skemaform.

Andre interessante mader at foretage en interessentanalyse pa ses hos Torben Stenstrup og Joao
Vieirada Cunha. Stenstrup kombinerer tre faser af brainstorming indeholdende 1)grupper af
interessenter, 2)deresinteressei projektet og 3)forventet niveau for informationsbehov og
udfaardigelsen af en ”interessent magt matrix”, hvor lav/hgj interesse sedtes op mod lav/hgj
indflydelse (Stenstrup 2011 s.40ff.). Disse analysemetoder er ogsai overensstemmelse med Joao
Vieirada Cunha' s tanker omkring interessenter og deres indflydelse pa projektet forklaret i en
matrix i forholdet mellem identitet (spektrum pa x-aksen mellem " efterngler” og ”innovater” og
afstand fra magten (pay-aksen illustreret i forhold til hvor tag man som interessent er enten paen
"underordnet” eller "fyrsten”)(jf. indlaag 26.november 2012 pa Peter Harboes blok Ny viden om
projektledelse)*

Det kunne vaae spaandende at sammenligne resultatet af mere traditionelle interessentanal yser med
de nye metoder for projektet, men da pladsen er begramset, har jeg i praksis valgt at anvende
metoden beskrevet af Henrik Schelde Andersen og Maibritt Hgjgaard i systemisk projektledel se.

1 http://nyprojektl edel se.blogspot.dk/
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Bilag 5 Interessentanalyse i projektet

1) Ferste punkt i analysen er identifikation via brainstorming, som beskrevet side 7 i
projektopgaven.

| fig.4 illustreres det, at netvaarksdeltagere udspringer af en starre gruppe af " interessemedlemmer”,
som allerede er organiseret i relation til projektejer, men som ikke nadvendigvis er interesseret i at
deltagei et tadtere netvaak eller i udviklingen af nye kulturhistoriske tiltag.

Netvaaksdeltagerne — ogsa kal det turismeaktarer i projektet —opdelesigen i grupper dikteret af de
tidligere naevnte fire turismefunktioner Oplevel se, Bespisning, Transport og Overnatning (bilag 6).
Beskrivelse af de gvrige grupper sesligeledesi bilag 6. og for princippet bag en netvaaksmodel
med indbyrdes tag forbundne deltagere, inddelt i trinvise sfagrer, henvises il
http://www.kleiminger.dk/nmt

2) Prioritering: En gennemgang af opdelte grupper efter kriterierne pavirkning, legitimitet og
respons peger pa falgende primaae interessenter:

Projektejer, Kommunale afdelinger, Regionale udviklingsafdelinger

Turistorganisationer, | T-virksomheder, Musikhuse, spillesteder

Teatre, Stormagasiner, Gallerier og Museer

Ligeledes primagre interessenter, men med mindre pavirkning og evt. mere afhangigt af f.eks. et
valgt tema: Hoteller, vandrehjem, historiske bygninger, arkiver, biblioteker, biografer og evt.
private udviklere (selvstaandige guider og lignende).

Sekundaare interessenter er f.eks. brancheforeninger, restauranter, caféer og interessenter pa
transportomradet.

3) Konkrete handlinger: Her skal det overvejes hvordan projektgruppen og interessenterne bedst
udbygger og vedligeholder relationernei forhold til projektets gennemferelse — dvs. en strategi for
kommunikation.
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Bilag 6 Inter essentanalyse — Prioritering — opsplittede grupper

Kommentar: Et (x) betyder, at interessenten maske kan indvirke pa den pagad dende kategori.
Det afhaanger i princippet af f.eks. ssmmensagningen af en kulturhistorisk rute eller et valgt tema.

Biografer

()

()

Gruppe Pavirkning | Legitimitet Respons Kommentar
Turister (kultur) X

Netvaaksdeltagere

- Transport

Bussel skaber X (x)

Tog (x)

Bycykler (x)

Handi captransport (x)

- Oplevelse

Biblioteker

(x)

(x)

Naturomrader

Dyrehaver, skove

Arkitektur

XX [X[X

Havneareal er

- Bespisning

Restauranter

x

Caféer

- Overnatning

Hoteller

(x)

x

(x)

Vandrehjem

)

x

)

Appartments

Udviklere

|
-Natondlafd | [x  [() | Udviklingsafd

|
Megthavee | | | | |
|
- Politi (x)
- Politikere (x)
Lagreanstalter X Uni, hgjskole, etc.
Skoler og institutioner Barneinstitutioner
Brancheforeninger (x) X Handel sstandsf.
Fagforeninger




Bilag 7: Scrum i teoretisk sammenhaang

Scrum som arbejdsmetode:

En god introduktion til agile arbejdsprocesser er omtalt af Erik Larson og Clifford Gray. De ser
metoderne — herunder scrum, ideelt anvendt i udviklingsprojekter med anvendel se af ny teknologi
og hvor fokus er pa et aktivt samarbejde mellem projektgruppen og kunden i et milja prasget af
stadige forandringer i en uforudsigelig verden. (Larson og Gray 2011 s.583).

Kernevaadier i agile metoder er

fokus pa kundens vaadier

en iterativ proces hvor projektets leverancer nedbrydesi mindre og funktionelle dele
udvikling af prototyper, testning og tilpasning

selvorganiserede team og

fortlgbende forbedring — herunder refleksion og laaing.

SHE A

Der tre hovedroller i processen er a)en produktejer, b)en scrum master og c)et projektteam.
Produktejeren kan vaare kunden selv eller en repraesentant for kunden. Scrum masteren vil i mindre
projekter svare til projektlederen og projektteamet bestér af de udval gte medarbejdere, som skal

| @se opgaverne.

Fig. 1 Illustration af Scrum-metoden




Bilag 7: Scrum i teoretisk sammenhaang

Processen er illustreret i fig.1. Diverse gnsker fraen kunde indskrivesi en sakaldt "backlog” og i
samarbejde med kunden/produktejeren prioriteres de opgaver, som farst skal |@ses for mest effektivt
at kunne na frem til en testbar version af et produkt. L@sningen af de prioriterede opgaver forl gber
dernasst | " sprints’ (estimerede tidsfastsatte rammer) i en iterativ proces gennem faserne analyse,
design, produktion og test indtil et sprint er afsluttet ved at demonstrere og godkende produktets
forel @bige funktionalitet. Der kan herefter tages hul pa nasste sprint. Dagligt holdes et staende
"scrum-mgde” af ca. 15 minutters varighed, hvor projektgruppens medlemmer ger rede for, hvor
langt man er naet i |@sningsprocessen siden sidst og om eventuelt opstaede problemer.

Scrum masterensrolle er her at agere som facilitator eller coach, idet teamet er selvorganiseret og
ideelt set kommunikerer teg og tager ansvar for hinandens opgaver. Ved starten af hvert sprint
ligger der ogsd en iterativ madeproces (se fig.2). Ved et sprint planlagningsmade udpeger
produktejer i samrad med teamet de naeste vigtige opgaver fra backloggen og der estimeres
tidsrammer, hvorefter teamet gar i gang med de fire arbejdsfaser stettet af det daglige scrum mede.
Ved sutningen af et sprint holdes et sprint review made, hvor det forel gbige produkts funktionalitet
kan demonstreres og produktejeren udpeger de dele af produktet, som er faardige. Endelig er der et
sprint retrospektivt made, hvor der reflekteres over ”hvor godt det gik i det forrige sprint” og om
der bar foretages aandringer. Ogsa teamets evne til at samarbejde vurderes af medlemmerne. Naeste
made i rakken er igen et planlaggningsmade.

Fig. 2 lllustration af scrum-maoder

meeting /

Sprint retrospective
meetings /
"-\___“___ _____./‘

Sprinl review
— _#

24 hour

Til de forskellige scrum mader kan man med fordel anvende visuelle metoder til at skabe overblik
ved f.eks. at indrette et rum med en projekttavlie (gerne digital) sa det er nemt at se, hvor langt man
er ndet i processen og hvem der er ansvarlige for lgsning af opgaverne samt overblik (f.eks. via
KPIY) over hvor langt, man er néet overordnet i forhold til mé&l og projektets tidsramme.

Samme emne har Claus Sehested og Henrik Sonnenberg behandlet i en artikel om visuel
planlaggning. (Sehested og Sonnenberg 2009). | forbindel se med den agile metode L ean prassenteres
en visuel projekttavle, som anvendes af projektlederen til at skabe overblik over planlasgning og

| gbende opf @l gning pa projektet. Med tavlen skabes der fokus pa det enkelte projekt lige fra maden
projektet defineres patil den made folk kommunikerer med hinanden pa. Som praktisk eksempel
naavnes et ugentligt statusmade, hvor tavlen brugestil bl.a

! Key Performance Indicator



Bilag 7: Scrum i teoretisk sammenhaang

at felge op pa handlinger fra det forrige made

at felge op pafaardiggjorte milepade

falge op pa nggletal

vurdererisici og ideer til forbedring og

at definere hvilke handlinger, der skal udfgres frem til nasste made. (se fig.3).

agrwONE

Fig. 3 Ulustration af visuel projekitavle




Bilag 8: Falgebrev til ansggning ved fond

Aarhus den 23.mg 2013
Nordea-fonden
Heerings Gaard
Overgaden neden Vandet 11
1414 Kgbenhavn K

Vedlagt fremsendes ansaggning om stette til projektet " Ta' pa kultur-safari midt i Aarhus og oplev
nye sider af smiletsby” .

Projektets malsagtning er at udvikle nye turismetiltag med kulturhistorisk indhold, som béde skal
brande Aarhus bedre og skabe nye oplevelser for turister og lokale beboere i form af byvandringer
med formidling af fortadlinger via digitale medier og guider.

En rakke virksomheder og kulturinstitutioner — bl.a. Salling Stormagasin, Scandic Hotel, Aarhus
Sefarts Museum, Aarhus Stadsarkiv, Aros og Naturhistorisk Museum - har pa forhand vist stor
interesse for projektet, idet et centralt element i projektet er skabelsen af et tad netvaak mellem vidt
forskellige netvaarksdeltagere, som alt efter valg af tematil fysiske ruter, bidrager med
virksomhedens historie og interessante fortadlinger. Det unikke i projektet er skabelsen af dels et
netvaak, hvor alle parter er ligevaadige kulturhistoriske bidragsydere og dannelsen af en fysisk,
temabaseret rute, hvor nye digitale formidlingsprincipper indgar pa lige fod med fortadlende guider.

Slutbrugerne prassenteres ved byvandringen for bade oplevelser og aktiviteter, som understetter
kulturhistorisk laaing og det sunde liv pa samme tid gennem tilbud om historieformidling, motion
og opgavel gsninger. Projektet tilstragber at udvikle pakkel gsninger til brugerne, som tilgodeser fire
grundlasggende behov i form af oplevel se, transport, bespisning og overnatning. Samlet set en art
”"Den Gamle By ud pagaden”.

Nagre samarbejdspartnere er Aarhus Kommune Kulturforvaltningen, Teknik og Miljg, VisitAarhus
og Midtjysk Turisme samt en rakke netvaaksdeltagere bestéende af museer, caféer, hoteller og
virksomheder inden for transportomréadet.

| forbindelse med projektets 1-rige etableringsfase ansgges der i henhold til vedlagt budget og
finansieringsplan om kr. 400.000 til etablering af fysisk rute med skiltning, opsagning af mobile
hotspots og touchscreens samt indkeb af digitale enheder.

Ved fondene Bikubenfonden og Det obelske Familiefond er sagt om stette til en foranalyse, som
omfatter etablering af det netvagk af deltagere, som skal skabe historiefortad|lingerne og
oplevelserne. Endvidere omfatter det opstart af projektet ved afholdelse af en workshop og
udarbejdelse af informationsmateriale til bade potentielle netvearksdeltagere og til slutbrugernei
form af bl.a. plakater og foldere.

Vi gleader ostil at hare naamere, idet vi haber pa et positivt svar.
Med venlig hilsen

Ulrich Kleiminger
Projektleder



Bilag 9: Interessetilkendegivel se fra netvaarksdeltager

Aarhus den 20.mgj 2013

Jalling

| forbindelse med udvikling af et koncept hvor et netvaak af forskellige virksomheder og
kulturinstitutioner arbejder tag sammen om at skabe gode fortadlinger til brug i temabaserede ruter
og kulturhistoriske byvandringer, har Ulrich Kleiminger som projektansvarlig vegret i dialog med
F. Saling ASh.

Vi tilkendegiver hermed interesse for, at projektet kan realiseres, idet vi gerne deltager i et
netvaakssamarbejde med det formal, at skabe nye ideer og udvikling inden for turismen, saledes at
der kan tiltraskkes flere besagende til byen.

Konceptet skannes at vage | overensstemmelse med F. Salling AS' s virksomhedsstrategi, idet vi i
forvejen deltager i et samarbejde inden for brancheforeninger, VisitAarhus, Krydstogtsnetvaak og
enkeltstaende institutioner som f.eks. Tivoli Friheden, Musikhuset og Classic Car Race.

Med venlig hilsen

Lars Hgjgaard

Salgs og marketingchef, F. Salling AS

! Teksten er aftalt med Lars Hgjgaard
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o Foranalyse 10-06-13  08-07-13
@ Milepael 1 08-07-13 08-07-13 L
e Forhandsgodkendelse myndi.. 09-07-13  09-09-13 o — = =——— = =i
@ Milepael 3 08-09-13 05-09-13 L
o |nfomatetiale 01-08-12  21-08-13
@ Milepael 2 21-08-13 21-08-13 &
@ |nfomade 10-09-13 10-09-13 f
@ Forberede workshop 11-09-13 19-09-13 (.
o NMilepael 4 18-09-13 19-09-13 &
@ lUdsende materiale workshop  20-08-13 20-08-13 [
@ Aftholde workshop 14-10-13 15-10-13
o Udveelge netveerksdeltagere 16-10-13  29-10-13 ===
o Milepael & 28-10-13 28-10-13
@ Planlagning af fysisk rute 30-10-13  27-11-13 (I
@ Milepael 7 27-11-13 27-11-13
@ Forespérgsel skiltning my. koo 28-11-13 28-11-13
o Godkendelse af fysisk rute 29-11-13  01-04-14 e
@ Milepael 11 01-04-14 01-04-14 L 4
@ Aktar 1 forteelling 0v-11-13 26-11-13 ==
@ Aktar 2 forteelling 11-11-13 28-11-13 ===
@ Aktar 3 forteelling 13-11-13 02-12-13 [——
@ Formidling af tekster fort=llin,.. 03-12-13  30-12-13 ===l
@ Milepael 8 a0-12-13 a0-12-13 L 4
@ Forberede indksh teknologi 28-11-13 01-04-14 |
@ Milepael 12 01-04-14 01-04-14 L
@ Opsaette og afprave teknologi 08-04-14 23-05-14 [ I
@ Milepael 13 23-05-14 23-05-14 L 4
@ Markedsfaringskampagne 02-04-14 20-06-14 |
@ Officiel start bywandring 23-06-14 23-06-14
o |défase apps. 03-12-13  15-01-14 1
@ Udvikling apps. 16-01-14 14-02-14 —
@ Milepael 10 14-02-14 14-02-14 &
o |défase mobilspil 17-02-14 17-03-14 1
@ Udvikling mohilspil 18-03-14 18-06-14 .
@ Milepael 14 18-06-14 18-06-14
o darbejde fondsansegning  09-07-13  29-07-13 ===
o Milepael & 28-07-13 28-07-13 L
@ Fondsanssgning 30-07-13  07-11-13 . 0 1]
@ Milepael 9 0v-11-13 0v-11-13 L
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BUDGET- OG FINANSIERINGSPLAN

PROJEKTETS NAVN: Ta' pa kultur-safari midt i Aarhus og oplev nye sider af smilets by

Foranalyse: Start: 100613 - Slut: 080713

Bilag 11 Projektfase: Start:010813 - Slut: 230614
Driftsfase: Start: 230614

Stgtteydere
|Aktiviteter [Samlet Bikuben  |Nordea [Obel Medfinansiering |Egenfinansiering |
[1. Indteegter i alt 2.400.000] 1.041.000]  400.000] 180.000] 332.000] 447.000]
[2. Udgifter i alt 2.400.000]  1.041.000] 400.000]  180.000] | |
a) Projektadministration i alt 1.788.000 1.041.000 300.000 447.000
Projektleder, 37 timer pr. uge i 1 ar 384.000 223.570 64.430 96.000
3 projektmedarbejdere, 37 timer pr. uge i 1 ar 1.080.000 628.792 181.208 270.000
Sekretariatsmedabejder 37 timer pr. ugei 1 ar 324.000 188.638 54.362 81.000
b) Aktiviteter i alt 180.000 180.000
Infomateriale, breve, infofoldere 10.000 10.000
Materiale workshop 20.000 20.000
Mgder
Infomgde netveerksdeltagere 3.000 3.000
Workshop 20.000 20.000
Udveelge netveerksdeltagere 4.000 4.000
Evalueringsmgde 3.000 3.000
Materialer
Foldermateriale slutbrugere 30.000 30.000
Plakater 90.000 90.000
c) Fysisk rute i alt 432.000 400.000
Indkgb teknologi
2 touchscreens 240.000 240.000
4 iPads 15.000 15.000
5 Smartphones 25.000 25.000
Etablering af 5 hotspots 100.000 100.000
Etablering af skilte mv. (mobile, sikrede) 20.000 20.000
Aftale guider (400 kr, 4 ture, 20 dage) 32.000 32.000
3. Resultat (indteegter - udgifter) 0 0 0 0

(Kilde: Fundraiseren.dk)
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